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 ‘’राज् य लोक सेवा अभिकरण की भवभिभियााँ, कृत्य एवं कर्तव्य‘’  

(सूचना का अभिकार अभिभनयम की िारा 4 (1) (बी) (i) के अंर्र्तर्) 

------------------------------------------------------------------------------------- 

राज्य लोक सेवा अभिकरण 
 

राज्य  लोक सेवा अभिकरण के अंतर्गत वतगमान में भनम्नानुसार महत्वपूणग 

पररयोजनाओ/ं कायों का भियान्वयन भकया जा रहा है -    
 

• लोक सेवा प्रदाय र्ारंटी अभिभनयम 2010 का भियान्वयन I 

• लोक सेवा केन्द्ो ंकी स्थापना एवं संचालन I 

• सी.एम. हेल्पलाइन कॉल सेंटर का संचालन I 

• सी.एम. डैिबोडत का संचालन I 
 

लोक सेवा प्रदाय र्ारंटी अभिभनयम 2010 का भियान्वयन 

मध्यप्रदेश लोक सेवाओ ं के प्रदान की र्ारंटी अभिभनयम 25 भसतम् बर 2010 से 

प्रिावशील है। मध्यप्रदेश लोक सेवा के प्रदाय की र्ांरटी अभिभनयम 2010 द्वारा भकये जा 

रहे सुशासन के प्रयासो ंकी महत्वपूणग कडी होकर प्रदेश के नार्ररक अभिकारो ंको सशक्ता 

करने का एक अनूठा प्रयास है। भविार् के आदेश िमांक एफ 2-

6/2013/61/लोसेप्र/भदनांक 22.05.2013 के द्वारा भजला ई-र्वगनेस पररयोजना एवं 

अभिभनयम के अभिक प्रिावी रूप से भियान्वयन भकये जाने हेतु िोपाल में ˝राज्य लोक 

सेवा अभिकरण, म.प्र.˝ की स्थापना की र्ई । इस अभिभनयम के अंतर्गत अभिसूभित सेवाओं 

को प्रदेश के नार्ररक अभिकार के रूप में प्राप्त कर सकते हैं।  

प्रदेश के आम नार्ररको ंको दैनंभदन की आवश्यक एवं महत्वपूणग सेवाओ ंको लोक 

सेवा प्रदाय की र्ारंटी अभिभनयम 2010 के तहत अभिसूभित कर समय-सीमा में उपलब्ध 

कराये जाने का प्राविान भकया र्या है। इस अभिभनयम के अंतर्गत अभिसूभित सेवा प्रदान 

करने में भकसी िी प्रकार की लापरवाही बरतने वाले अभिकाररयो ं को दण्डित करने का 



 

प्राविान िी भकया र्या है । अभिभनयम के अंतर्गत प्रते्यक अभिसूभित सेवा प्रदान करने 

वाले पदाभिहीत अभिकारी, प्रथम अपील अभिकारी एवं भद्वतीय अपील प्राभिकारी के 

पदनाम शाभमल है। 

लोक सेवा केन्द्ो ंकी स्थापना -  

 लोक सेवा प्रदाय की र्ारंटी अभिभनयम 2010 के तहत अभिसूभित सेवाएं 

नार्ररको ं को प्रदान करने के भलये प्रदेश के भवभिन्न भजलो में ब्लाक/तहसील स्तर पर 

(पी.पी.पी. मॉडल अनुसार) लोक सेवा केन्द्ो ं की स्थापना की र्ई है। लोक सेवा केन्द्ो ंकी 

स्थापना का मुख्य उदे्दश्य लोक सेवाओ ंके प्रदाय की र्ारंटी अभिभनयम 2010 के अंतर्गत 

सेवा प्राप्त करने के भलये आवेदको ं को आवश्यक मार्गदशगन देना, सेवा के भलये आवेदन 

प्राप्त करना तथा आवेदन पत्र पर भलये र्ए भनणगय/ आवेदक द्वारा िाही र्ई सेवा आवेदक 

को उपलब्ध कराना है ताभक जनसामान्य को महत्वयपूणग/ आवश्यक सेवा समयावभि में 

प्राप्त हो सके। 

सी.एम. हेल् पलाईन का संचालन -  

लोक सेवा प्रबंिन भविार् के अंतर्गत राज्य लोक सेवा अभिकरण के अिीन 

सी.एम.हेल्पलाईन 181 कॉल सेंटर का भियान्वयन भकया जा रहा है। सी.एम.हेल्पलाईन 

181 के संिालन के भलये स्वीकृत अमले की ण्डस्थभत भनम्नानुसार है :-  

   1. संिालक       

  2. उप संिालक     

  3. सहायक संिालक      

  4. वररष्ठ तकनीकी सलाहकार   

  5. डाटा एन्ट्र ी ऑपरेटर/ कायागलय सहायक 

सी.एम. हेल्पलाईन 181 कॉल सेंटर की स्थापना -  

सुशासन की स्थापना राज्य शासन की सवोच्च प्राथभमकताओ ंमें से एक है। नार्ररको ं

की समस्याओ ंएवं भशकायतो ंका त्वररत भनराकरण सुभनभित करना न केवल शासनतंत्र में 

पारदभशगता लाता है, बण्डि रु्णवत्ता को बढ़ाते हुये एक सहर्ामी तथा जवाबदेह व्यवस्था का 



 

भनमागण प्रारंि करता है। इस उदे्दश्य से सी.एम. हेल्पलाईन का प्रारंि 31 जुलाई 2014 

को भकया र्या है । 

जनसुनवाई, एम.पी. समािान, समािान ऑनलाइन, जन भशकायत एवं वतगमान में 

लोक कल्याण भशभवर का िी सी.एम. हेल्पलाईन के साथ एकीकरण भकया जाकर एकीकृत 

भशकायत प्रबंिन प्रणाली स्थाभपत की र्ई है, भजसमें अलर्-अलर् भवषयो ं के कॉल प्राप्त 

करने की व्यवस्था है -   

शासकीय योजनाओ ंकी जानकारी भवषयक कॉल 

भशकायत भवषयक कॉल 

मांर् एवं सुझाव भवषयक कॉल 

भ्रष्टािार सम्बन्धी कॉल 

सी.एम. हेल्पलाईन में की र्ई भशकायत के भनराकरण की जानकारी भवषयक कॉल 

शाभमल हैं। 

 

 

सीएम डेिबोडत पोटतल-  

शासकीय योजनाओ ं एवं सेवाओ ं के प्रिावी भियान् वयन एवं पारदशी मॉभनटररंर् 

व् यवस् था स् थाभपत करने के उदे्दश् य से सीएम डेशबोडग पोटगल भवकभसत भकया र्या। भजसमें 

33 भविार्ो ंके लर्िर् 200 से अभिक डैशबोडग भवकभसत भकये र्ए है।  

  



 

राज्य लोक सेवा अभिकरण के उदे्दश्य : - 

 

 प्रदेश में लोक सेवाओ ंके प्रदान की प्रभिया को सरल एवं जन-भमत्र बनाने में 

सहायता करना । 

 मध्यप्रदेश लोक सेवा के प्रदान की र्ारंटी अभिभनयम 2010 के तहत अभिसूभित 

सेवाओ ं को समय-सीमा में भनराकरण की व्यवस्था हेतु संस्थार्त, नीभतर्त एवं 

प्रभियार्त सुिार करने की भदशा में मार्गदशगन करना । 

 अभिभनयम के तहत अभिसूभित सेवाओ ं के प्रदाय में सूिना प्रौद्योभर्की का 

उपयोर् बढ़ाना ताभक अभिक से अभिक सेवाएं नार्ररक को ऑनलाईन प्राप्त हो 

सकें । 

 सेवाओ ं को ऑनलाईन उपलब्ध कराने के भलये डाटा भडभजटाईजेशन की 

आवश्यकता का आंकलन करना तथा भविार्ो ंको आवश्यक सहयोर् करना । 

 िारत सरकार की ‘’ई-भडण्डररक्ट’’ भमशन मोड पररयोजना के भलए रेट 

डेभजर्नेटेड अथॉररटी के रूप में कायग करना। 

 लोक सेवाओ ं को प्रदान करने के भलये शासकीय कायागलयो ं में आवश्यक 

उपकरणो ंतथा नेटवभकिं र् के भलए संसािनो ंके मानक सूिना प्रौद्योभर्की भविार् 

के सहयोर् से भनिागररत कराना। 

 रै्र अभिसूभित सेवाओ ंके भलए प्रदाय की प्रभियाओ ंको मानकीकरण और उन्हें 

ऑनलाईन प्रदाय करने की व्यवस्था करना। 

 लोक सेवा केन्द्ो ंकी प्रशासकीय व्यवस्थाओ ंका संिालन एवं समन्वय करना। 

 लोक सेवा के प्रदाय संबंिी सलाहकारी सेवाओ ंका प्रदाय करना। 

 लोक सेवा प्रबंिन भविार् के द्वारा समय-समय पर प्रदत्त दाभयत्वो ं का भनवगहन 

करना। 

 

  


